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2024 – 2026.10　｜　诊断原料 · 大客户销售部　｜　单一法人主体口径
	编制　营销中心·销售管理 刘新元
	呈报　总经理
	数据截止　2026-10-20（ERP）


一、一页结论
1. 规模走势：一年冲高，今年腰斩。2024 年 39.8 万元 → 2025 年 109.6 万元（+175.6%）；2026 年 1–10 月 46.3 万元，同比 -56.1%，8、9 月零采购、10 月仅 2.6 万元。
2. 失速不是需求消失，而是在测项目没跑出来。8、9 月只有测试单、没有成交，10 月才恢复 2.6 万；宠物真菌、马 ACTB 两个在测项目都没拿到稳定结果，二代 POC 被客户自评“定位错误”。
3. 财务与质量敞口同时存在。应收 27.2 万元未收（相当于 2026 年销售额的 58.6%），其中逾期 18.2 万元、最长 62 天；客诉 5 条中 1 条未闭环，最近一条（FM5144-007701 漏液）仍在3个月改善闭环跟进中。
4. 建议：先控风险，再谈恢复。四季度以「回款、客诉闭环、恢复供货」为三条硬线；收入全部来自单一主体、单一产品线（冻干预混液），2027 年必须补第二个量产项目。
二、三年经营数据
	年度
	销售额（万元）
	同比
	有效单据
	单均金额（元）
	在采货号数

	2024
	39.8
	—
	21
	18942
	21

	2025
	109.6
	+175.6%
	21
	52211
	20

	2026（1–10 月）
	46.3
	-56.1%
	14
	33096
	25


注：口径为标准销售订单 + 非赠品；2026 同比为 1–10 月同口径（2025 同期 105.4 万元）；2024 取自 2024全年订单 Sheet1（同口径实算）。
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图 1　月度销售走势（万元）｜数据来源：ERP 订单，截至 2026-10-20
三、产品结构：前五个货号贡献九成
	货号
	产品
	2026（万元）
	占比
	2025（万元）

	FMD5084-000901
	5×Fast Direct RT Premix-UNG
	15.3
	33.0%
	36.4

	FMD2011
	2×Superstart Direct Premix-UNG
	9.2
	19.9%
	26.3

	FM5144-007701-TP
	5×FastAmpli RT Premix-UNG
	8.1
	17.4%
	0.0

	FM513
	5×Neoscript RT Premix
	7.6
	16.4%
	17.5

	FM5144
	5×FastAmpli RT Premix-UNG
	2.5
	5.5%
	16.6

	FM507
	5×Superstart Premix plus
	1.8
	3.9%
	7.0


注：2026 前 5 个货号合计占 92.2%；FMD5084-000901 与 FMD2011 两个主力分别由 36.4 / 26.3 万元降至 15.3 / 9.2 万元。
结构判断：
· 产品高度集中：全部为「冻干预混液 + 定制组分」，2026 年试剂生产部承接 39.5 万元（85.3%），研发两部仅 5.1 万元（11.0%）——生产端已基本承接，转产不是矛盾点。
· 客户高度集中：单一法人主体、单一集团，2026 年在采货号反而从 20 个增至 25 个——不是客户减少，而是每个货号量都在缩小。


四、2026 年失速的四个原因（按证据强度排序）
1. 8–9 月只测试、不采购（事实，原因待确认）
8 月仅 1 笔 210 元标准单、9 月无成交，同期仍有测试单（8-26 新配方、9-14 PFM507）；10 月恢复下单 2.6 万元。断档原因在活动记录里没有写明，需销售确认。
2. 在测项目性能未达客户要求（强证据）
宠物真菌粪便直扩（裂解液 pH≈11）：FM507 冻干后比液体滞后 1 个 Ct，新酶系 FM2181-4-020303、FMD5104-014429 滞后 2–3 个 Ct。马 ACTB：FMD5084-000901 个别靶标 Ct 延迟约 3 个，增加探针与镁离子均未解决 Rn 下降。
3. 注册与货号变更带来的下单摩擦（中证据）
客户受兽药 GMP 约束，已注册产品的原料品名/货号不得变更，只能改出货文件；本期完成 FMD5084-000901 → FMD5084-007703-DB、FMD2011 由 2× 改 5× 等 3 个货号切换，期间下单节奏受扰。
4. 项目节奏放缓（中证据）
二代 POC 平台客户自评「项目定位错误、操作复杂」，不是其重点项目；粪便直扩与马 ACTB 仍在验证，尚未进入放量。
五、风险敞口：应收与质量
	指标
	数值
	说明

	应收未收
	27.2 万元
	占 2026 年销售额 58.6%

	其中逾期
	18.2 万元
	占应收 66.9%，最长逾期 62 天

	客诉总数
	5 条
	其中 1 条未闭环

	未闭环客诉
	1 条
	2026-05-18 FM5144-007701 漏液，状态「大区确认中」


客诉清单（近两年）：
	日期
	问题
	状态
	处理

	2025-02-24
	FMD2011批间差客诉
	结束
	已关闭

	2025-12-18
	FM5144絮状沉淀客诉
	结束
	已关闭

	2026-03-16
	FM5144沉淀客诉
	结束
	已关闭

	2026-04-14
	AS412-9说明书装错客诉
	结束
	已关闭

	2026-05-18
	FM5144-007701漏液客诉
	大区确认中
	进行中


六、建议：四季度三条硬线，六项动作
	动作
	主责
	时限
	验收标准

	逾期应收专项：逐票对账、锁定付款计划
	刘子研（主）· 林潇（协同）
	10 月底
	逾期 18.2 万元回收 ≥70%，余额签还款计划

	未闭环客诉清零（FM5144-007701 漏液）
	质量部（主）· 刘子研
	立刻
	关闭或出具技术结论书

	Q4 邀约明年业绩计划，锁定最低采购量
	刘新元、刘子研
	11 月中
	11、12 月合计 ≥ 20 万元（回到月均 10 万）

	宠物真菌 + 马 ACTB 出配方对比结论
	技术支持（主）· 刘子研
	10 月底
	同体系冻干/液体对照数据 + 推荐配方

	货号变更收尾：FMD2011 2×→5× 取数换算规则落系统
	张立娅
	10 月底
	下单不再人工折算，双人复核通过

	补第二个量产项目，降低单一客户/单产品线依赖
	刘子研
	2027 Q1
	新增 1 个年化 ≥30 万的量产项目


七、数据口径与三个不确定点
口径：仅统计「西安佰奥莱博生物科技有限公司」；金额取 ERP「价税合计」，标准销售订单 + 已审核 + 非赠品；测试单、赠品单不计金额。本报告不并入其他任何法人主体。2026 数据截至 10-20。
1. 2024 年原始导出（2024全年订单 Sheet1）没有「单据状态」字段，无法剔除作废单；本次按「单据类型 + 非赠品」过滤，金额与单据数均与明细对得上，作废单影响应很小，但不能完全排除。
2. 8、9 月只有测试单、没有成交，活动记录里没有写明原因；是否存在订单走了经销商、ERP 未记录的情况，需销售确认。
3. 客诉仅 1 条未闭环（FM5144-007701 漏液），但 ERP 不记录客户口头抱怨；本报告不能据此判断质量风险已收敛。
（本简报数据可在 ERP 与活动库逐条回溯；如需明细，营销中心可提供按单、按货号的下钻表。）
守护生命健康，缔造美好生活　｜　BIORI BIOTECH · 宝锐生物　｜　0756-8699969　｜　www.biori.com
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