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西安佰奥莱博生物科技有限公司
近三年经营情况简报
2024 — 2026 年 9 月　｜　呈总经理
数据基准日：2026 年 10 月 21 日



	客户主体
	西安佰奥莱博生物科技有限公司
（集团口径含瑞佰、佰奥莱博、基灵西安、上海基灵 4 家）

	客户等级
	大客户 · A类

	归属销售
	刘子研（诊断原料大客户销售部）

	数据区间
	2024-01-01 至 2026-09-28（ERP 订单明细，价税合计）

	编 制
	营销中心 · 销售管理　刘新元




一、三年概述
结论一｜　销售额 2024 年 39.78 万元 → 2025 年 109.64 万元（同比 +175.6%）→ 2026 年 1–9 月 43.75 万元（同比 −51.8%）。2026 年 8 月仅 210 元、9 月为 0，Q4 若无大单，全年将在 50 万元量级，相当于 2025 年的四成。
[bookmark: _GoBack]结论二｜　客户性质已变：从“买通用 RT 试剂”变成“直扩冻干联合开发”。FMD 直扩系列占客户销售额 2024 年 6.8% → 2025 年 57.1% → 2026 年 1–9 月 56.6%，主销货号由 FM513（常规 RT 预混）切换为 FMD5084、FMD2011。这意味着客户新项目迭代在持续和我司捆绑，我司被替代的成本上升，但也意味着我方要为项目节奏和性能负责。
结论三｜　下滑主因是项目节奏 + 质量摩擦，不是被竞争对手整体替换。2026 年 8–9 月订单近乎归零，但同期沟通并未中断（9 月 23 日集中跟进宠物真菌、PFM507、马 ACTB 三个项目；10 月 16 日线上跟进）。年内 3 起客诉集中在 FM5144 系列与包装环节，属“信任被磨损”，可用质量闭环与交付纪律修复。
结论四｜　回款已经亮红灯，必须在 10 月底前处置。当前应收 27.17 万元，其中逾期 18.19 万元，占 66.9%；最长逾期 62 天（账单 ZHBR-AR260528025，7.74 万元）；10 月至今零回款。该客户 2026 年回款风险等级应上调为“重点盯防”。
结论五｜　履约复杂度是隐形雷：32 条特殊要求靠人传，已直接造成客诉。在生效特殊要求 32 条，其中包装/标签 20 条、交付/物流 8 条；2026 年“说明书装错”“漏液”两起客诉均发生在包装与单据执行环节。把要求做成随单执行卡，是本客户最划算的一项改善。
一句话给总经理：这是一个“值得保、也保得住”的 A 类客户——技术绑定在加深，问题出在交付纪律与回款，不在产品被替换；2026 年的下滑首先是项目节奏问题，其次是质量问题与账款互信相互拖累。
二、三年经营总览
	指标
	2024 年
	2025 年
	2026 年

	销售额（万元）
	39.78
	109.64
	43.75（1–9月）

	同比
	—
	+175.6%
	-51.8%

	订单数（笔）
	38
	37
	26

	单均金额（万元）
	1.05
	2.96
	1.68

	订单行（条）
	305
	437
	206

	赠品行（条）
	187
	275
	104

	FMD 直扩占比
	6.8%
	57.1%
	56.6%



注：金额为 ERP 订单“价税合计”，剔除作废单据；2026 年取数至 9 月 28 日。客户 360 口径（含 10 月已开票）2026 年为 46.33 万元。
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图 1　近三年销售额：2025 年放量，2026 年失速
	月份
	1 月
	2 月
	3 月
	4 月
	5 月
	6 月
	7 月
	8 月
	9 月
	10 月
	11 月
	12 月

	2024
	5.4
	2.1
	1.7
	2.4
	6.1
	5.8
	3.4
	0.1
	0.3
	4.8
	0.0
	7.7

	2025
	2.6
	11.9
	11.4
	25.9
	17.2
	8.6
	3.7
	3.9
	5.4
	15.6
	1.0
	2.3

	2026
	8.0
	3.4
	1.7
	3.5
	7.7
	10.5
	9.0
	0.0
	0.0
	—
	—
	—



单位：万元。2024 年 8–9 月为全年低点（0.08 / 0.25 万元），2025 年 4 月单月 25.9 万元为三年最高；2026 年 7 月后快速下滑。
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图 2　月度销售额对比：2026 年 8–9 月归零
三、产品结构：从通用预混到直扩冻干
	#
	2024 货号
	金额
	2025 货号
	金额
	2026 货号
	金额

	1
	FM513
	16.80
	FMD5084-000901
	36.38
	FMD5084-000901
	15.30

	2
	FM5144
	7.74
	FMD2011
	26.26
	FMD2011
	9.20

	3
	FM507
	6.40
	FM513
	17.54
	FM5144-007701-TP
	6.80

	4
	FM513-1
	3.03
	FM5144
	16.64
	FM513
	6.38

	5
	FM223-T1-DB
	2.33
	FM507
	6.96
	FM5144
	2.55



单位：万元，按货号聚合、取各年前五。2025 年起 FMD5084-000901（直扩 RT）与 FMD2011（直扩 DNA）接替 FM513 成为主力；2026 年 FM5144-007701-TP 冻干形态首次进入前三。
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图 3　FMD 直扩系列占比：三年完成结构性迁移
结构判断：
1）客户已把 RNA 直扩（FMD5084）、DNA 直扩（FMD2011）、宠物 RNA/DNA 冻干（FM513/FM507）四条线放到我方体系上，2025 年这四条线合计贡献接近全部增量；2）常规液体预混（FM513/FM5144/FM507）仍在采购，但已退居配套地位；3）货号变更（FMD5084-000901 → FMD5084-007703-DB，2026 年 7 月完成）说明客户在我方体系上做过版本迭代，粘性强于单纯比价客户。
四、集团口径：今年增量其实来自基灵（西安）
	主体
	2024 年
	2025 年
	2026 年 1–9 月

	西安佰奥莱博生物科技有限公司
	39.78
	109.64
	43.75

	基灵（西安）生物科技有限公司
	0.00
	0.27
	6.72

	上海基灵生物科技有限公司
	0.00
	0.46
	1.42

	上海基灵动物医学检验实验室有限公司
	0.22
	0.64
	0.00

	西安瑞佰生物科技有限公司
	18.42
	0.00
	0.00

	集团合计
	58.42
	111.01
	51.88



集团合计同比：2026 年 1–9 月 51.88 万元 vs 2025 年同期 91.04 万元，−43.0%。集团口径跌幅（−43.0%）小于单体（−51.8%），原因是基灵（西安）今年已做 6.72 万元。
五、风险台账（三项，按紧急度排序）
5.1 回款：逾期占七成，账龄已进入 61–365 天区间
	账单号
	到期日
	金额（万元）
	逾期天数
	账龄区间

	ZHBR-AR260528025
	2026-07-30
	7.74
	62 天
	逾期61-365天

	ZHBR-AR260624008
	2026-08-26
	4.25
	35 天
	逾期31-60天

	ZHBR-AR260703008
	2026-09-04
	6.21
	26 天
	逾期1-30天

	ZHBR-AR260804015
	2026-10-06
	8.96
	—
	账期内

	ZHBR-AR260828010
	2026-10-30
	0.02
	—
	账期内

	合计
	—
	27.17
	逾期 18.19
	66.9% 逾期



数据源：2026 年 10 月应收账龄（大客户部）明细，基准日 2026-10-21。10 月回款 0；其中 7.74 万元已超 60 天，需按公司逾期制度上报跟进。
5.2 客诉：5 起，1 起未闭环，质量问题集中在 FM5144 系列
	日期
	客诉事项
	处理状态
	判定

	2026-05-18
	20260518-佰奥莱博-FM5144-007701漏液客诉
	大区确认中
	关注

	2026-04-14
	20260414-佰奥莱博-AS412-9说明书装错客诉
	结束
	已闭环

	2026-03-16
	20260316-佰奥莱博-FM5144沉淀客诉
	结束
	已闭环

	2025-12-18
	20251218-BALB-FM5144絮状沉淀客诉
	结束
	已闭环

	2025-02-24
	20250224-BALB-FMD2011批间差客诉
	结束
	已闭环



2026-05-18 FM5144-007701 漏液客诉仍处“大区确认中”，是本客户唯一未闭环质量问题，建议 10 月底前给出结案结论（见第七节行动建议）。
5.3 履约：32 条特殊要求集中在包装与单据，靠人工传递
	类别
	条数
	典型要求（摘录）

	包装/标签
	20
	1000T/包分装、赠送与尾数单独分装、1 份说明书/包、控 NA

	交付/物流
	8
	送货单加盖出库章/仓库章/销售业务章、指定收件人备注

	质检/文件
	2
	随货 COA、批号指定

	价格/账期
	1
	发票金额不超 1 万需拆票

	其他
	1
	采购单送货单盖章要求



要求条目来源：ERP 订单备注结构化提取（32 条全部为“已生效”，归属人 张立娅）。该客户 16 位联系人、多项目并行，要求无法靠记忆传递。
六、机会盘点：在手商机 120 万元目标，兑现不足四成
	商机
	类型
	年目标（万元）
	客户经理

	佰奥莱博 宠物RNA冻干 FM513 YY
	存量
	24.00
	刘子研

	西安佰奥莱博生物科技有限公司-DNA直扩冻干项目（FMD2011）
	存量
	30.00
	刘子研

	西安佰奥莱博生物科技有限公司-RNA直扩类冻干项目（FMD5084）
	存量
	40.00
	刘子研

	佰奥莱博 宠物DNA冻干 FM507 YY
	存量
	8.00
	刘子研

	佰奥莱博 猫传染性腹膜炎RNA冻干项目
	存量
	18.00
	刘子研

	合计
	—
	120.00
	—



另有“委托批量生产冻干球”商机（需求确认阶段，未设年度目标）。以 2026 年实际 46.33 万元对照 120 万元目标，兑现率约 38.6%；缺口主要来自 FMD5084（40 万）与 FMD2011（30 万）两个存量项目的采购节奏放缓。
2027 目标建议（待拍板）：
以 2025 年峰值 109.64 万元为基准，设 2027 年保底 87.71 万元（峰值的 80%）、冲刺 109.64 万元（持平 2025 年）。支撑条件是四个存量项目恢复季度采购节奏 + 回款转正常。此为建议值，需与部门年度目标（诊断原料 6650 万元）对齐后落定。
七、行动建议（主责唯一，可按此考核）
	#
	行动
	主责
	协同
	时限
	验收标准

	1
	逾期回款专项：10 月底前收回 7.74 万（62 天）+4.25 万（35 天）两笔，合计 11.99 万；11 月底前清理剩余逾期
	刘子研
	财务部、张立娅（对账）
	10/31、11/30
	银行到账凭证 + AR 台账对应两笔清零

	2
	FM5144-007701 漏液客诉结案：出复测结论、责任判定与整改措施，客户书面确认
	技术支持部（指定对接人）
	质量保证部、刘子研
	10/31
	客诉状态改为“结束”，客户确认邮件归档

	3
	建“佰奥莱博订单执行卡”随单流转：32 条要求固化为勾选项（1000T/包、盖章类型、说明书/包、控 NA、拆票）
	张立娅
	仓库、质量保证部
	11/15
	连续 3 单零差错，客诉 0 起

	4
	四个存量项目逐季对表：FMD5084（40 万）、FMD2011（30 万）、宠物 RNA FM513（24 万）、猫传腹（18 万）
	刘子研
	技术支持部
	每季度末
	季度采购额与商机目标偏差 ≤20%

	5
	集团客户合并管理：基灵（西安）纳入同一客户经理口径与同一执行卡，统一账期与报价
	刘子研
	销售管理（刘新元）
	12/31
	集团口径台账合并、单一联系人视图上线

	6
	客户风险评估升级：把该客户回款等级调为“重点盯防”，月度复盘进销售管理例会
	刘新元
	刘子研
	10/31 起月度
	例会纪要留痕，逾期率月度下降



八、数据口径与出处
1）销售额与订单：ERP 销售订单导出——2024 全年订单、2025 全年订单（Sheet1）、销售订单_20260101-20260928；金额口径为“价税合计”，按客户名称精确匹配“西安佰奥莱博生物科技有限公司”，剔除作废与关闭单据。
2）2026 年 1–9 月为 9 月 28 日止；客户 360 与应收账龄口径（含 10 月已开票）2026 年为 46.33 万元，两口径并列，不用近似值替代精确值。
3）应收账龄：数据/2026年10月应收账龄_大客户部.json 明细（基准日 2026-10-21），5 张账单逐笔可核。
4）客诉、商机、活动：客户 360（customer_360.json）与飞书活动导出，客诉状态为系统实时状态。
5）特殊要求：customer_special_requirements.json，32 条“已生效”，来源为 ERP 订单备注结构化提取。
6）集团口径成员：西安佰奥莱博、西安瑞佰、基灵（西安）、上海基灵生物、上海基灵动物医学检验实验室，取自 workbench_data 集团归属表。
7）本简报不含毛利、库存与在途数据（未在本地数据源中），如需请另行取数。
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