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营销中心 · 销售助手
守护生命健康，缔造美好生活

宝锐销售助手 · 使用手册

不需要装任何软件、不用记命令 —— 把需求说清楚就行。

一、客户与商机 从"要去拜访"到"回来复盘"的全流程

访前准备

你可以这样说 下周去苏州天隆，帮我准备一下

它会给到 研究方向、关键人、近期跟进、在测产品、可带的话术与方案

客户采购与走势

你可以这样说 苏州天隆今年买了多少？跟去年同期比呢？主要买哪些货

它会给到 年度/月度金额、同比、主销货号与订单明细

客户台账与项目时间线

你可以这样说 把我跟这家客户两年的往来理成一条时间线

它会给到 按时间排好的项目节点与进展

拜访纪要成稿

你可以这样说 把这次沟通整理成拜访纪要，重点写测试进展和下一步

它会给到 可直接编辑的纪要（手写笔记拍照也能识别）

测试反馈复盘

你可以这样说 这几家反馈的灵敏度问题，跟他们的订单对一下

微信里直接说话，就能做访前准备、客户与订单查询、产品技术解答、竞品与市场调研、文献检

索，也能帮你把材料做出来。



它会给到 反馈要点 + 相关采购记录对照

货号与归属查询

你可以这样说 AS412-9 是什么？哪个项目在用？谁在买

它会给到 货号全名、所属项目、客户使用情况

客户特殊要求与客诉

你可以这样说 这家有没有特殊包装或运输要求？以前有没有过客诉

它会给到 特殊要求（包装/交付/质检/账期）与客诉记录

二、产品与技术 选型、答疑、排查，都要站得住

选型推荐

你可以这样说 客户要做多重 PCR，引探体系推荐哪个货号？有没有更耐受的版本

它会给到 按客户体系给货号建议与备选，说明理由

技术问答（附依据）

你可以这样说 这个体系能不能耐受 60℃ 预变性？会不会影响灵敏度

它会给到 判断 + 依据 + 建议的验证实验

参数横向对比

你可以这样说 我们的 RT 酶跟竞品比，耐热性差在哪

它会给到 关键参数与实测证据对比，可用于现场答疑

价格与报价口径

你可以这样说 这个货号今年的成交价区间是多少？跟官价差多少

它会给到 官价、成交价区间、按量阶梯

体系辅料与添加剂



你可以这样说 这个体系要不要加辅助蛋白？加多少合适

它会给到 加不加、加多少、配套货号

异常排查

你可以这样说 客户说曲线起线晚、非特异，怎么排查

它会给到 分诊路径与排查实验清单

冻干方案

你可以这样说 客户要冻干，保护剂怎么配？能不能外包

它会给到 配方思路、形态要点、承接方式

耐药与突变位点

你可以这样说 这几个位点能不能做成荧光 PCR 多重

它会给到 位点分组、可判型方案、货号建议

科研产品线

你可以这样说 客户问 circRNA 模板制备，推哪个

它会给到 科研线产品与推荐组合

三、市场与竞品 客户面前能讲得出、讲得对

竞品梳理

你可以这样说 帮我梳理一下竞品在分子诊断原料上的产品布局

它会给到 产品线、定位、优劣势对照

市场分析

你可以这样说 分子诊断原料今年是什么行情？价格趋势如何

它会给到 基于公开信息的行业与价格趋势



客户终端赛道格局

你可以这样说 我这家客户所在的终端赛道，竞争情况怎么样

它会给到 赛道玩家、格局与竞争要素

拜访行业情报

你可以这样说 去之前给我几条行业热点和能聊的话题

它会给到 热点 + 话题清单，可直接用于寒暄

竞品动态跟踪

你可以这样说 盯一下主要竞品最近有什么新动作

它会给到 带出处的动态摘要

企业信息查询

你可以这样说 查一下这家客户的工商背景和规模

它会给到 工商信息、成立时间、规模等公开信息

四、文献与证据 给客户的每个结论都能落到出处

文献检索

你可以这样说 找几篇冻干保护剂相关的文献，要能支撑我给客户的方案

它会给到 文献清单 + 要点提炼

文献深挖

你可以这样说 这个方向现在研究到哪一步了？还有什么空白

它会给到 研究进展与空白点分析

开放获取

你可以这样说 这篇付费文献有没有开放版本



它会给到 合法的开放获取渠道

五、材料与交付 做出来的东西直接能用

品牌规范物料

你可以这样说 （任何产出自动带公司标识与口号，符合公司规范）

它会给到 免去你手工排版

数据看板 / 单页

你可以这样说 把这批数据做成一页能筛选查看的页面

它会给到 自包含页面，可发可投屏

汇报 PPT

你可以这样说 按季度数据做一份汇报 PPT，带演讲备注

它会给到 成稿 PPT + 备注稿

培训材料

你可以这样说 给新人做一份选型入门材料

它会给到 教材 + 可交互示例

表格处理

你可以这样说 把这张表整理成 Excel，按区域拆成两张

它会给到 规整好的 Excel / CSV

文档转写

你可以这样说 把这份 PDF / Word / PPT 转成 Markdown

它会给到 保真转写稿（含表格）

思维导图



你可以这样说 把这份资料拆成一张导图

它会给到 结构化导图文件

六、识别与转写 把线下的东西变成能用的文字

手写笔记识别

你可以这样说 （拍一张笔记照片发过来即可）

它会给到 转成文字，可直接编辑整理

图片文字提取

你可以这样说 （发截图，例如文章、页面截图）

它会给到 提取干净的文字

录音转写

你可以这样说 （把拜访或会议录音发过来）

它会给到 转成文字稿，再让助手整理成纪要

七、其他

快递物流查询

你可以这样说 这单顺丰现在到哪了

它会给到 物流轨迹与签收状态

怎么问，效果最好

带上客户名

「苏州天隆…」比「那个客户…」准确得多，

也不会问错对象

说清时间范围

「今年」「三季度」「近三个月」，避免给到你

不需要的区间

说明用途 一次一件事

问题拆开发更准，也方便你逐条确认



「给客户看的方案」和「内部判断」要的详略

不一样，说一句就能对上

结果不满意就追问

「第 3 点再展开」「换成表格给我」「只看浙

江」——它会接着改

关于数据范围

助手服务的是你负责的客户：订单、跟进记录、客诉、成交价、特殊要求都能查、能分析。

问其他客户的资料，它会告诉你不在你的范围内 —— 这是公司数据权限的正常要求，需要开通

请找刘新元。

数据以系统记录为准；发现与实际对不上，告诉刘新元，会核对更新。

使用注意

涉及客户的资料请按公司保密要求使用，不要转发到公司以外。

技术类结论会附出处；对外正式材料请按流程再过一遍评审。

它不代替你做决定，也不替你改系统里的数据 —— 价格、订单、客户归属都由系统和管理端维

护。

常见问题

它会不会编数字？

只引用系统里的真实记录，查不到会说查不到。这也是它偶尔回"没有数据"的原因。

数据跟实际不一致怎么办？

以系统记录为准；发现对不上告诉刘新元，会核对更新。

我在外面出差能用吗？

能，微信里随时可用，不需要安装任何软件。

能帮我直接发给客户吗？

不能。它只做分析和材料准备，对外发送请你自己确认后走正常渠道。



它做的材料能直接用吗？

可以，但对外正式材料请按流程再过一遍评审——技术结论已附出处，商务口径以公司为准。

它能帮我改系统里的价格、订单、客户归属吗？

不能。这些由系统和管理端维护，助手只做查询与分析。

它说"不在你的范围内"是什么意思？

助手只服务你负责的客户。要查其他客户，找刘新元开通。

守护生命健康，缔造美好生活
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